
La orden es emitida al panel de 
eCommerce 

Inicio de Orden 
Concretada en VTEX

Ti enda vali dad la 
existenci a de los  
productos de ntro 

de l a orden

T i end a rea li z a  pr oc es o d e  
Fa c t u ra c ió n

No

NoSí

Diagrama de flujo de Panel eCommerce 

Tienda Detallado

Sí

Tienda confirma la 
orden en Panel.

Cliente es notificado vía 
correo de que su orden 

ROV & SSE esta lista.

Cliente acude a recoger la 
orden a tienda.

Tienda valida la 
existencia de 

producto dentro de la 
orden

Confirmación

Cambios en la Orden

Sí / No

Tienda valida la 
existencia de 

producto dentro de la 

orden

Solicitud de Cancelación

Una vez que tienda valida la 
existencia del producto y no se 

cuente con uno deberá notificar al 
cliente y ofrecerle alternativa.

Una vez el cliente decida alguna 
sugerencia tienda deberá hacer el 
cambio el producto, deberá ser del 

mismo o menor costo. Realiza 
proceso de confirmación.

Cliente realiza la recolección del 
producto una vez se haya 

confirmado y se haya echo los 
cambios correspondientes.

T i end a rea li z a  pr oc es o d e  
Fa c t u ra c ió n

Una vez que tienda valida la existencia del 
producto y no se cuente con uno y el cliente desea 

cancelarlo tienda solicitara la cancelación del 
producto  y usuario master podrá eliminarlo para 

después confirmar la orden con los productos 
actualizados..

La información de cancelacion viaja a 
VTEX y esta se cancela notificando al 

cliente de la cancelacion.

Cl i ent e  e s no ti f ic a d o d e  s u 
c a nc e l a c io n y se  a pl ic a  e l 

reemb ol s o d e  m an era  d ire ct a .

Ti enda vali dad la 
existenci a de los  
productos de ntro 

de l a orden

Una vez que tienda confirme que no se 
cuente con ninguna pieza dentro de la 

orden o el cliente desee cancelar la orden 
porque le falta un producto podrá mandar 

solicitar cancelar la orden de manera 
completa o parcial. 

Una vez llegue la solicitud de cancelación 
el usuario master de ecommerce podra 
cancelar la orden siempre y cuando este 

en estatus orden abierta y no confirmada

Cl i ent e  e s no ti f ic a d o d e  s u 
c a nc e l a c io n y se  a pl ic a  e l 

reemb ol s o d e  m an era  d ire ct a .

Una vez se realice la cancelacion por el 
usuario master, esta se mandara a VTEX y 

se realizara la cancelacion parcial o 
completa.
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